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Un auxiliar de vol o tripulant de cabina de passatgers (TCP), és un membre de la tripulació 
que té com a missió principal la vigilància de la seguretat del vol i la comoditat dels passatgers. 
Certament, aquest caràcter d’assistent en el viatge té un paper similar en els altres sistemes 
de transport, com ara en els vaixells, en què pot ser la hostessa de creuer o com l’assistent de 
cotxe de passatgers en certs trens de llarg recorregut i que s’encarreguen d’atendre els cotxes 
llit, per exemple. Però a diferència d’aquests, els TCP tenen responsabilitat civil en l'operació 
de l’aeronau ja que són responsables de l’estat i operació de diverses parts de l’aeronau i 
del material d’emergència, així mateix han de complir escrupolosament la normativa 
aeronàutica vigent i respectar els seus límits d’activitat per a estar en condicions psicofísiques 
d’operar una aeronau.

LA PROFESSIÓ DE TRIPULANT DE CABINA DE PASSATGERS (TCP)

REQUISITS

ASSIGNATURES

Per obtenir la llicència de vol, expedida per l’Agència Estatal de Seguretat Aèria (AESA), es 
fa necessari estar en possessió del certificat com a APTE del curs impartit per una escola 
homologada per AESA.

Pel que fa als requisits necessaris, AESA només demana estar en possessió d’un DNI o 
passaport en vigor i ser major de 17 anys (encara que la llicència se li donarà un cop complerts 
els 18 anys, restant-li dels 5 anys de vigència de la llicència, l’any consumit fins al compliment 
dels 18).
Cal ressaltar que, encara que AESA no exigeixi requisits mínims, un cop opti per treballar en 
qualsevol companyia aèria, aquesta si exigirà el següent:
- Passar examen mèdic classe II.
- Tenir nivell d’anglès mitjà i fluid.
- Es valorarà un tercer idioma (alemany, rus, italià...).
- Tenir perfil adequat en alçada al lloc a ocupar.
- Passar amb èxit una entrevista de treball íntegrament en anglès.
- Tenir coneixements de natació.
- Es recomana tenir el Graduat d’ESO.

Assignatures requerides per a la Formació Inicial de TCP:
- Coneixements teòrics generals d’aviació.
- Aspectes de Medicina Aeronàutica i Primers Auxilis.
- Normativa i Institucions Aeronàutiques rellevants per a la Tripulació de Cabina de Passatgers.
- Iniciació als Factors Humans (HF) a Aeronàutica i Gestió de recursos de la Tripulació 
(CRM).
- Assistència a passatgers i vigilància en Cabina.
- Aspectes generals de la Seguretat a l’Aviació.
- Formació en la lluita contra incendis i fum.
- Mercaderies perilloses.
- Protocol.
- Pràctiques: Supervivència; Extinció de Focs; Simulació d’emergències en Cabina de 
Passatgers...



ESCOLES AUTORITZADES A LES ILLES BALEARS

Si vols més informació contacta amb el CIJ. 
Ens trobaràs  a CA SES GOTLEVES (c/ Jaume I, 7 – Llucmajor)

 cij@llucmajor.org
 971 662 512

 674 343 311

AIR HOSTESS PALMA:
Av. Comte Sallent, 7 baixos, 07003, Palma   971-781-335 palma@air-hostess.net 

BLUE AVIATION ESCUELA DE AVIACIÓN: 
c/ Son Frau, s/n, 1º, 07141, Pont d’Inca Nou – Marratxi  629-223-055 / 971-607-000   
tcp.blueaviation@hotmail.com  www.blueaviationescuela.com 

ESCUELA SUPERIOR DE AVIACIÓN COMERCIAL:
Camí Salard, 47 (Seminari Nou), 07008, Palma   693-536-640  secretaria-central@hotmail.es  
www.escueladeaviacion.es 

FLYCADEMY:
C/ Industria, 20, local 4, 07013, Palma  871-034-896   info@flycademy.com   
www.flycademy.com  

GLOBALIA FORMACIÓN
Polígon Son Noguera. Ctra. Arenal-Llucmajor, km. 21’5, 07620, Llucmajor 971-171-426   
informate@globalia-formacion.com 
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